LINKA D UVERY V USTi NAD ORLICI

Jakym zpisobem Vam miZe Linka davéry Usti nad Orlici pomoci?

Linka divéry Usti nad Orlici je odborné pracowsfejimz poslanim je poskytovat lidem okamzitou
telefonickou pomoc v jakékoli obtizné Zivotni situei, pomoc s jakoukoli starosti, se kterou si
volajici nevi rady, citi se ohroZen, nebo své mépde i radost pdebuje jenom &komu st a

s rekym ho sdilet. Linka @ivéry miaze byt prvni zachytnou pomoci pfloveka v krizi

» Linka davéry funguje v nepetrzitém provozuna
telefonnimcisle 465 52 42 52.

» Od 1. fezna 2011 poskytuji pracovnici linkyiwkry take

poradenstvi po e-mailbratit se na nas iete s jakymkoliv problémem

& trapenim na e-mailovou adrestnapis@linkaduveryuo.czodpowd
garantujeme do 4 dn Novou sluzbu poskytujeme bezpkatnVice o sluzb na
www. linkaduveryuo.cz

V jakych situacich se na linku divéry mizete obracet?

Linka divéry je tu pro kazdéholoveka, ktery se nachazi v obtizné Zivotni situaci, oecka kterého
néco trapi, s &im si nevi rady a p&gbuje pochopeni, podporu a pomde®enim své situace.

Cilovou skupinu tvii osoby bez omezeniéku a pohlavi. Sé probirané problematiky je
neohraniena. SluZba neni &&na osobam k uspokojeni jejich sexualnicligint

Linka divéry je napft. uréena lidem, ktefi:

-jsou v psychické nepohdduzkost, strach, deprese apod.)

- zvazuji otdzky své existence a smyslu Zivota

-pomysleji na sebevrazdu

-tizi je partnerské a rodinné problémy

-obéavaji se z®#n ve svém Zivat

-Citi se osamii

-ztratili partner&i jinou blizkou osobu

-jsou olE'mi nebo s¥dky domécihai jiného nasilici zneuzivani
-maji problémy v oblasti soci&rpravni (finakni problémy, ztrata zagstnani , zavislosti na
navykovych latkach apod.)

-zazili nebo byli s¥dky traumatizujici udélosti (okradeni, znasiih...)
-maji obavy z onemoeni, strach ze smrti

Jak probih& hovor na lince divéry?

,Linka duvéry, dobry den”, tato &a zazni jako prvni, kdyz vytde naSe telefonrislo. KdyZ¢lovek

zavola na nasi linku, nemusi sgegstavovat a fize z&it hned hovét o tom, pré vola. Pokud
volajici nebude &dét, jak z&it, pracovnik na lince mu rad péite s tim, jak sit divod svého
volani. Volajici niiZzetici pouze to, cdici chce a pokud jsou praimo rekteré otazky filis citlive, je

jen na gm, do jaké miry o tom bude chtit sam hitvo



Co od hovoru mizete @&ekavat?

-stabilizaci a zklidéini, em@&ni podporu a sniZzeni nebezpe&e se krize bude dale prohlubovat
-ptilezitost vyslovit ¥ci nahlas, dodani n&jg, provazeni&zkou chvili

-pomoc zorientovat se ve své Zivotni situaci a ppmbledanfeSeni problému

-aktivizaci VaSich vlastnich schopnosti samost&sit situaci

-poskytnuti zakladniho psychosociéalniho poradenstvi

-podéani kontakt na dalSi organizace a odborniky,rkfgomohouresit Vasi obtiznou situaci

Jaké jsou vyhody pomoci a zasady naSi prace na lmchivéry?

VaSe ANONYMITA

Zachovani MICENLIVOSTI pracovnik

DOSTUPNOST sluzby (klient ttze zavolat kdykoli a odkudkoli)

SLUZBA JE POSKYTOVANA ZA CENTU BZNEHO TELEFONNIHO HOVORU
Zajisteni sluzby odboréivyskolenymi pracovniky

Navaznost linky dveéry na dalsi viejné sluzby

piani volajiciho)

YV VVVVVVY

a svobod klient

Par slov na zavr

Individualni gistup (pomoc na lincetdéry vychazi z individuélé uréenych pateb a

Samozejmosti je zachovani lidské&stojnosti a Gcty klienta a dodrzovani zakladnicivpr

V Zivot kazdého z nasékdy nastanou chvile, kdy si nevime rady, citimels®Zeni, pdebujeme
pomoc a radu, pigbujeme, aby naSim starostem ale i radost&kdonaslouchal a sdilel je s nami.
Mozn& zrovna nemame na koho se ve svém okoli gboatineme se sami nebo své blizké nechceme
svymi problémy za¥ovat nebo po€ujeme strachti stud se svymi blizkymi o svych pocitech a

trdpenich mluvit. Pré&w takovych chvilich se lidé mohou na linkiwery obracet.

,<Zavolat maze kazdy...i Vy...

Linka davéry funguje na telefonnim¢isle: 46552 4252 NONSTOP

Vice informaci asinnosti Linky divéry Usti nad Orlici je k nalezeni mavw.linkaduveryuo.cz




